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Обсуждаемые вопросы

•Культура и институты.
•Неспособность судов «разрешать» 
семейные / соседские споры
•Миф о «безальтернативности» 
судебной защиты
•Патриархальные ожидания россиян
•Ориентация на силовые способы 
разрешения споров и самосуд. 

Комнаты примирения, социальная 
волонтерская работа.

Медиация — «маргинальная» технология, 
«очаговое» развитие.

70 миллионов пользователей мобильных устройств в России!



  

Четвертая сторона в споре - технологии

Трехсторонняя 
модель

Непосредственные переговоры

Четвертая сторона

IV сторона предоставляет 
спорящим целый спектр возможностей, 
по аналогии роли III стороны в 
конфликте. В то время как в ходе 
процедур урегулирования спора  IV 
сторона может время от времени 
занимать  место нейтрального 
посредника путем реализации процедур 
автоматизации переговоров, она часто 
будет играть роль медиатора



  

Опыт Киберсетле CyberSettle.com
 - (КиберСделка)

△

Цена

Предложение А

Предложение Б

Сторона А Сторона Б

Сделки на общую сумму 
$1,9 миллиардов 
долларов США, при этом 
крупнейшее онлайн-
соглашение достигла 
суммы в  US $ 12,5 млн

Разногласия



  

Опыт СкуэаТрейд 
(SquareTrade) 

Ситема аукционов eBay и платежной 
системы PayPal  

виртуальное переговорное пространство: 
 коммуникации происходят в 

конструктивной вежливой форме.
 текстовые окна/поля ограниченного 

объема, 
 поощрение шагов на формулирование 

предложений вариантов соглашений, 
установления сроков принятия 
решения 

  перефразирование высказываний 
сторон относительно предмета 
разногласий в более дружелюбную 
форму.



  

Модриа - Modria.com

как правило средне-статистический 
пользователь, сообщивший о проблеме 
в ходе покупки и прошедший через 
онлайн процесс разрешения споров, 
чаще обращается к торговой системе, 
вне зависимости от результата 
рассмотрения спора

Этот феномен объясняется тем, что доверие к хорошим 
парням, делающим правильные вещи, является более 
сильным [подкрепителем], чем ожидание вмешательства со 
стороны администратора площадки в споры между 
сторонами, не способными прийти к соглашению

Колин Рул 
Colin Rule



  

Опыт использования ОРС в 
судебной медиации Великобритании

 Портал урегулирования споров по возмещению вреда 
жизни, здоровью, имуществу в результате дорожно-
транспортных происшествий RTA PI Claims Portal 

 Медиация по недорогим спорам (Small Claims Mediation 
Scheme

 обязательное досудебное обращение к базовой 
информации о медиации и оценочных процедурах 
посредничества (MIAM) — семейные споры

 Денежные требования онлайн  (Money Claim Online)  

Алгоритмизированный процесс переговоров / Разрешение 
Споров на основе Технологий  -  TFR - Technology Fasilitated 
Resolutiuon 



  

Медиация, контролируемая 
технологиями  Technology-Mediated 
Negotiation

Рабинович-Эйни (O. Rabinovich-Einy), 
технология ОРС: "Включается в переговорный 
процесс между сторонами, позволяя сторонам 
сформулировать и переформулировать 
проблему и решение,  принимая на себя 
некоторые из ролей посредника, стимулируя 
спорящих к движению от проблемной ситуации 
к нахождению решения" 

*  Rabinovich-Einy, “Technology’s Impact” (2006) 11 Harvard 
Negotiation Law Review 253, 258.



Семейная медиация 
онлайн

Медиатор

Супруга
Супруг

ОРС - система



Семейная медиация 
онлайн

Медиатор

Супруга
Супруг

ОРС - система

Базовая информация по медиации
Выработка повестки 
Назначение графика встреч
Выбор кандидатуры медиатора
Со-медиаторов
Участие др. лиц



+ виртуальные комнаты в судах
мобильный доступ



Что даёт Онлайн Разрешение 
Споров (ОРС)?

Широта охвата часовых поясов
Ко-медиация, многоязычность, 
много-конфессиональность, 
трансграничные споры  

Приглашение на медиацию
Назначение / планирование 
сессий
Автоматическое создание 
клипов
Базовая информация



Конструирование 
альтернативной истории



Виртуальное пространство 
урегулирования спора

Переговоры Медиация

Семейное 
консультирование

Психологическая 
помощь

Семейный  
«Арбитраж»
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